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Lebenslauf

] Name  UBS

Geburtsdatum 1862

Geburtsort  Winterthur

Wohnort  Gegen 300 Geschéftsstellen in der Schwez,
50 auch ganz in Ihrer Nahe

PP A

Ich bringe mit  « bedrfnisgerechte Bankprodukte
und Dienstleistungen
? « Topsys spannende Kinderwelt fr
b die kleinen Sparfiichse
« hohe Kompetenz im Digital Banking
« Zielgerichtete Anlagelosungen
« marktspezifisches Hypotheken-Know-how
« massgeschneiderte Vorsorgelosungen
« 155 Jahre Erfahrung

Das zeichnet  » kundenorientiertes Denken und Handeln
michaus  + Bereitschaft, aus Fehlern zu lernen
« unermdiicher Einsatz zur Verbesserung
meiner Services
« mein Topsy und seine Freunde bringen Kinderaugen
spielend zum Leuchten

28. November 2017

Sprachen  Schweizerdeutsch, Deutsch, Franzosisch, Italienisch,
Ratoromanisch, Englisch, Spanisch und viele mehr

Award  Best Bank of Switzerland (2011-2017)

100% Arbeitspensum

Bewerbung als lhre zukinftige Bank

Sehr geehrter Herr Muster

Hiermit bewerbe ich mich bei Ihnen als Ihre neue Finanzexpertin.

In den letzten 155 Jahren habe ich eine Fille an praktischen Erfahrungen gesammelt.
Zugleich arbeite ich unermudlich daran, meinen Kundinnen und Kunden stets die innovativsten
Dienstleistungen und Produkte anzubieten.

Weil ich Uberzeugt bin, dass Bankgeschafte immer einfacher werden sollen, habe ich mein
Digital Banking laufend verbessert. So kénnen Sie Rechnungen mit dem Smartphone scannen und

bezahlen oder erhalten in Echtzeit Benachrichtigungen tber Konto- und Kartenbewegungen.
Referenzen

Zu meinen weiteren Starken zahlen die Anlage- und Vorsorgeberatung. Unterstitzt von einer
leistungsfahigen Analyse-Software gibt Ihnen Ihr personlicher Berater wertvolle Tipps fur den
Vermogensaufbau und eine sorglose Zeit nach der Pensionierung.

“Ich kenne kein anderes Digital Banking, das so praktisch und
intuitiv ist wie das von UBS.”
Solothurn

“Mein Vorsorgeberater hat mir alle Fragen kompetent und
freundlich beantwortet. Ich weiss jetzt, wo meine Einkommens-
lucken sind und wie ich sie schliessen kann.”

Aarau

Darf ich Sie bei einem Bewerbungsgesprach von meinen Qualitdten Uberzeugen?
Ich freue mich auf Ihren Bescheid mit der beiliegenden Antwortkarte.

“Ich fuhle mich bei jedem Kontakt ernst genommen und heute
kann ich sie nur weiterempfehlen.”
Obergisgen

Freundliche Grisse

“Wen interessieren schon Bankgeschafte? Mich jedenfalls nicht.
Gerade darum bin ich froh, dass ich mit der Mobile Banking App
alles schnell und sicher erledigen kann.”

Olten

lhre UBS

“Sparen war noch nie meine grosste Starke. Dank dem cleveren
Fondskonto kann ich mein Vermdégen Schritt fur Schritt aufbauen.”
Wohlen

“Die UBS hat uns bei der Finanzierung unseres Hauses transparent,
verstandlich und professionell beraten. Genauso, wie es sein muss.”
Baden

MATURITATSZEUGNIS
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BEST BANK IN SWITZERLAND

Grundlagenfacher  Sprache: UBS hat das Lernziel, mit allen Kundinnen und Kunden

UBS wurde bereits zum sechsten Mal in Folge mit i einer klaren und zugleich freundlichen Sprache zu sprechen,

dem Award «Best Bank in Switzerland» ausgezeichnet. problemlos erreicht

Dartiber hinaus erhélt die UBS auch die Auszeichnung
«Best Investment Bank in Switzerland»

ARBEITSZEUGNIS

UBS, geboren 1862 in Winterthur, ist seit vielen Jahren als Bank fur mich tatig,
Sie nimmt im Wesentlichen folgende Aufgaben wahr

Rechnen:

Nachdem die Bank in der Vergangenheit eine kurze Schwache
im Umgang mit Zahlen erkennen liess, erbringt sie hier wieder
vorbildliche Leistungen.

« Fuhren meines Privatkontos
« Fuhren des Jugendsparkontos fiir meinen Géttibuben
llen meiner Kreditkarte

zierung meiner Eigentumswohnung

geberatung

anking

Vorsorge: UBS hat sich ein zuverlassiges Wissen rund um den Aufbau und
die Optimierung von Veermogen angeeianet. Besonders 2u
erwahnen ist ihr Geschick im Umgang mit digitalen Analysetools,
welche die personliche Beratung sinnvoll erganzen.

PRESENTED TO

UBS Switzerland AG ¢ =

Anlagen

grandiich in den Stoff vertieft und ist in Ich habe UBS als rundum zuverlassiges, engagiertes und serviceorienti
1sch- und bedrfnisgerechte Finanzierungsmodelle kennengelernt. Durch ihr umfassendes Fachwissen und das ausgepragts
wusstsein wurde sie mir zur unentbehrlichen Stiitze fur alle meine Bankgeschafte.

s Finanzinstitut
ortungsbe:

Der Kenntnisstand der Bank beim langfristigen Vermagensaufbau Ihre Hilfe beim Erwerb meines Wohneigentums war beeindruckend und hat meine

ist weit tberdurchschnittich, Erwartungen weit tibertroffen. Dank ihren analytischen Fahigkeiten und inrem
I6sungsorientierten Denken und Handeln sieht es nun auch mit meiner Altersvorsorge
Schwerpunkt Digital Banking:  Die gezeigten Leistungen in den Bereichen E-Banking, Mobile besser aus als ich je zu hoffen wagte.
Banking und Access-App sind herausragend. UBS gehrt hier
2weifellos zu den a en ihrer Klasse. UBS war und ist immer gerne personlich fir mich da, zugleich hat sie mir mit ihrem Digital

Banking auf eigene Initiative ein praktisches Instrument zur Verfigung gestellt, mit dem ich
Zusatafacher Bonusprogramm:  Die Bank versteht es, inren Kundinnen und Kunden im UBS Key Finanzgeschafte selbsténdig und unabhangig von Ot und Zeit erledigen kann.
Club einen attraktiven Mehrwehrt zu bieten,

In charakterlicher Hinsicht attestiere ich UBS ein durchwegs integres, hilfsbereites und

Arbeits- und Lernverhalten Arbeitet konzentriert und ausdauernd freundiiches Verhalten. Ihre Bereitschaft, jederzeit mit zusatzlichen Leistungen zu glanzen,
beweist sie nicht zuletzt auch mit ihrem KeyClub-Bonusprogramm.
Awards for Excellence Filhrt Aufgaben zuverlassig aus progl
Bringt sich aktiv und konstruktiv ein

Zum Schiuss soll noch erwahnt werden, dass sich die Bank mit Sportsponsoring,

Euromoney ist ein renommiertes internationales Lernt immer gern etwas Neues dazu Bildunasinitiativen und einer Kulturstiftung vorbildiich fur das Gemeinwohl engagert.
Fachmagazin, das jahrlich die besten Banken Sozialverhalten Kann zuhdren

auf der ganzen Welt mit den «Awards for Excellence» Begegnet Mitmenschen mit Respekt

auszeichnet

Aus all diesen Griinden werden sich unsere Wege auf keinen Fall trennen. Fur die Zukunft
wiinsche ich UBS nur das Allerbeste, und viele weitere Kundinnen und Kunden, die genau
50 vollumfanlich zufrieden sind wie ich,

Benotung durch Standard & Poor's A+
auswartige Experten Moody's ha3
Fitch

Petra Bank-Kundin
((Unterschrift)
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Die Aufgabe

UBS mdchte mit einer Gberzeugenden und sympathischen Massnahme
ehemalige Kunden zuriickgewinnen.

Ziel: In einem ersten Schritt sollen die angesprochenen Personen einen
Beratungstermin vereinbaren. Auf Basis eines Pilotprojektes erhielt die
Agentur die Aufgabe, ein kreatives Mailing zu entwickeln, welches in einer
Region getestet wurde und bei Erfolg im 2018 schweizweit umgesetzt
werden soll.

Die Idee

Wie kann die UBS auf Ihre ehemaligen Kunden zugehen? Die Idee: Wir
drehen den Spiess um und bewerben uns kurzerhand beim Kunden!
Mit vollstandigem Bewerbungsdossier inklusive Motivationsschreiben,
Lebenslauf, Referenzen, Arbeitszeugnis und Maturitatszeugnis. In den
Dokumenten wurde mit einem sympathischen Augenzwinkern auf friihere
Schwachen, aber auch auf aktuelle Starken der UBS hingewiesen. Gleichzeitig
wurden die ehemaligen Kunden dazu aufgefordert, UBS eine zweite

Chance zu geben.

Das Ergebnis

Die Resultate waren verbliffend: Aufgrund der aussergewohnlich guten
Responserate, die weit Uber der erwarteten Prognose lag, wird das Mailing
im 2018 nun fiir die ganze Schweiz realisiert. Obwohl die Riickgewinnung
von Kunden ein ziemlich heikles Unterfangen darstellt, waren die Reaktionen
der Mailing-Empfanger durchwegs positiv — keine einzige negative Riick-

meldung gab es zu vermelden.
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